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ИНФОРМАЦИЯ 

О РЕЗУЛЬТАТАХ МОНИТОРИНГА И ПРОГНОЗА ПОТРЕБНОСТИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ, 

ОКАЗЫВАЕМЫХ НАХОДЯЩИМИСЯ В ВЕДЕНИИ  

МИНИСТЕРСТВА КУЛЬТУРЫ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОБЛАСТНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ В 

КАЧЕСТВЕ ОСНОВНЫХ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

1. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки 

в стационарных условиях 

1.1. Объем услуги  

Количест

во 

посещени

й, единиц 

390 172 450 980 437 500 437 500 415 711 417 011 417 041 

1.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  390 172 450 980 437 500 437 600 429 011 430 261 430 191 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   390 172 450 980 437 500 437 500 415 711 417 011 417 041 

- неудовлетворенная;   0 0 0 100 200 150 50 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

- латентная   0 0 0 0 0 0 0 

2. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки 

вне стационара 

2.1. Объем услуги  

Количест

во 

посещени

й, единиц 

32 889 32 595 33 045 33 045 32 742 33 288 33 813 

2.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  32 889 32 595 33 045 33 095 33 522 34 058 34 553 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   32 889 32 595 33 045 33 045 32 742 33 288 33 813 

- неудовлетворенная;   0 0 0 10 50 40 30 

- латентная   0 0 0 40 730 730 710 

3. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки 

удаленно через сеть Интернет 

3.1. Объем услуги  

Количест

во 

посещени

й, единиц 

383 912 407 296 438 400 438 400 445 160 452 933 461 087 

3.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  403 912 435 796 438 400 468 650 475 460 483 113 491 187 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   383 912 407 296 438 400 438 400 445 160 452 933 461 087 

- неудовлетворенная;   0 0 0 150 150 100 50 

- латентная   20 000 28 500 0 30 100 30 150 30 080 30 050 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

 

   4. Организация и проведение мероприятий. 

4.1. Объем услуги  

Количест

во 

посещени

й, 

человек 

25 616 26 169 25 028 25 028 23 785 23 953 24 121 

4.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  25 616 26 169 25 028 25 028 23 785 23 953 24 121 

  

В том числе:   0 0 0 0 0     

- удовлетворенная;   25 616 26 169 25 028 25 028 23 785 23 953 24 121 

- неудовлетворенная;   0 0 0 0 0 0 0 

- латентная   0 0 0 0 0 0 0 

5. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки 

в стационарных условиях (платная) 

910100О.99.0.ББ71АА00000 

5.1. Объем услуги  

Количест

во 

посещени

й, единиц 

14 597 15 300 15 500 15 500 14 750 14 750 14 750 

5.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  16 000 17 000 15 500 17 000 17 000 17 000 17 000 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   14 597 15 300 15 500 15 500 14 750 14 750 14 750 

- неудовлетворенная;   0 0 0 0 0 0 0 

- латентная   1 403 1 700 0 1 500 2 250 2 250 2 250 



4 

 

№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

6. Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций 

в стационарных условиях 

6.1. Объем услуги  

Число 

посетител

ей, 

человек 

163 044 183 609 162 000 162 000 155 406 155 906 155 906 

6.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  185 650 201 509 183 406 183 006 176 412 176 912 171 006 

  

В том числе:   0 0 0 0 0     

- удовлетворенная;   163 044 183 609 162 000 162 000 155 406 155 906 155 906 

- неудовлетворенная;   15 100 15 000 15 000 15 100 15 100 15 100 15 100 

- латентная   7 506 2 900 6 406 5 906 5 906 5 906 0 

7. Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций 

вне стационара 

7.1. Объем услуги  

Количест

во 

выставок, 

единиц 

60 68 60 60 65 65 65 

7.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  60 68 60 75 65 65 65 

  

В том числе:   0 0 0 0 0 0 0 

- удовлетворенная;   60 68 60 60 65 65 65 

- неудовлетворенная;   0 0 0 0 0 0 0 

- латентная   0 0 0 15 0 0 0 

8.Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций 

удаленно через сеть Интернет 

8.1. Объем услуги  
Число 

посетител
110 479 132 152 115 000 115 000 137 000 138 000 138 000 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

ей, 

человек 

8.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  116 185 133 338 115 000 135 050 138 412 139 412 139 412 

  

В том числе:   0 0 0 0 0 0 0 

- удовлетворенная;   110 479 132 152 115 000 115 000 137 000 138 000 138 000 

- неудовлетворенная;   25 50 0 50 50 50 50 

- латентная   5 681 1 136 0 20 000 1 362 1 362 1 362 

9. Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок)  

ГОАУК "Мурманский областной театр кукол" на стационаре  

9.1. Объем услуги  

число 

зрителей, 

человек 

49 360 44 883 44 592 44 592 42 513 42 589 42 778 

количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

298 300 347 347 327 321 319 

9.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  49 360 44 883 44 592 44 592 42 513 42 589 42 778 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   49 360 44 883 44 592 44 592 42 513 42 589 42 778 

- неудовлетворенная;                 

- латентная                 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

10.Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) 

ГОАУК "Мурманский областной театр кукол" на гастролях  

10.1. Объем услуги  

количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

34 25 29 29 25 26 26 

10.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  34 25 29 29 25 26 26 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   34 25 29 29 25 26 26 

- неудовлетворенная;                 

- латентная                 

11. Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) 

ГОАУК "Мурманский областной театр кукол" на выезде 

11.1. Объем услуги 

количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

11 15 15 15 11 11 11 

11.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  11 15 15 15 11 11 11 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   11 15 15 15 11 11 11 

- неудовлетворенная;                 

- латентная                 

12. Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) 

ГОАУК " Мурманский областной драматический театр" на стационаре 

12.1. Объем услуги  

число 

зрителей, 

человек 

45 255 53 618 56 683 56 683 56 683 56 683 56 683 

    

Количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

131 218 215 215 215 215 215 

12.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  56 100 53 618 56 683 56 683 56 683 56 683 56 683 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   45 255 53 618 56 683 56 683 56 683 56 683 56 683 

- неудовлетворенная;                 

- латентная   10 845             

13. Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) 

ГОАУК " Мурманский областной драматический театр" на гастролях 

13.1. Объем услуги  

число 

зрителей, 

человек 

1 108 1 090 1 200 1 200 800 800 800 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

Количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

7 6 6 6 4 4 4 

13.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  7 6 6 6 4 4 4 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   7 6 6 6 4 4 4 

- неудовлетворенная;                 

- латентная   
 

            

14. Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) 

ГОАУК " Мурманский областной драматический театр" на выезде 

14.1. Объем услуги  

число 

зрителей, 

человек 

1 633 1 923 1 500 1 500 1 100 1 100 1 100 

Количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

18 18 17 17 12 12 12 

14.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  18 18 17 17 12 12 12 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   18 18 17 17 12 12 12 

- неудовлетворенная;                 

- латентная                 

15. Показ (организация показа) концертных программ 

с учетом всех форм 

стационар 

  

15.1. Объем услуги  

число 

зрителей, 

человек 

23 146 31 085 27 500 27 500 27 500 27 500 27 500 

количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

90 95 95 95 95 95 95 

15.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  25 000 31 085 27 500 27 500 27 500 27 500 27 500 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   23 146 31 085 27 500 27 500 27 500 27 500 27 500 

- неудовлетворенная;   1 854             

- латентная                 

16. Показ (организация показа) концертных программ 

с учетом всех форм 

на гастролях  

16.1. Объем услуги  число 1 400 1 144 1000 1000 700 700 700 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

зрителей, 

человек 

количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

12 14 12 12 9 9 9 

16.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  12 14 12 12 9 9 9 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   12 14 12 12 9 9 9 

- неудовлетворенная;                 

- латентная                 

17. Показ (организация показа) концертных программ 

с учетом всех форм 

на выезде 

  

17.1. Объем услуги  

число 

зрителей, 

человек 

9 600 10 495 10 000 10 000 8 000 8 000 8 000 

количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

228 252 230 230 200 200 200 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

17.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  228 252 230 230 200 200 200 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   228 252 230 230 200 200 200 

- неудовлетворенная;                 

- латентная                 

18.Трансляция концертных программ через виртуальный концертный зал 

  

18.1. Объем услуги  

число 

зрителей, 

человек 

2 216 2 600 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 

количест

во 

публичн

ых 

выступле

ний, 

единица 

21 22 22 22 22 22 22 

18.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  2 216 2 600 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   2 216 2 600 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 

- неудовлетворенная;                 

- латентная                 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

 

19. Реализация образовательных программ среднего профессионального образования - программ подготовки специалистов среднего звена.                                              

53.00.00 Музыкальное искусство 

19.1. Объем услуги  

число 

обучающ

ихся, 

человек 

163 155 160 160 152 152 152 

19.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  163 155 160 160 152 152 152 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   163 155 160 160 152 152 152 

- неудовлетворенная;                 

- латентная                 

20. Реализация образовательных программ среднего профессионального образования - программ подготовки специалистов среднего звена  

54.00.00 Изобразительное и прикладные виды искусств 

20.1. Объем услуги  

число 

обучающ

ихся, 

человек 

33 36 34 34 34 34 34 

20.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  33 36 34 34 34 34 34 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   33 36 34 34 34 34 34 

- неудовлетворенная;          

- латентная                 

21. Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (бесплатная) 
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№ 

п/п 

Наименование 

государственной 

услуги/показателя 

Единица 

измерени

я 

Год, 

предшеств

ующий 

отчетному 

Отчетный 

год 

Текущий 

год (план) 

Текущий 

год 

(оценка) 

Плановый период (прогноз) 

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027 

21.1. Объем услуги 

количест

во 

посещен

ий, 

человек 

724 724 793 793 753 753 753 

21.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
  724 724 793 793 753 753 753 

  

В том числе:                 

- удовлетворенная;   724 724 793 793 753 753 753 

- неудовлетворенная;   
 

      

- латентная           
      

22. Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (платная) 

22.1. Объем услуги 

количест

во 

посещен

ий, 

человек 

396 422 450 450 428 428 428 

21.2. 
Потребность в услуге 

- всего. 
 396 422 450 450 428 428 428 

  В том числе:          
      

 - удовлетворенная;  396 422 450 450 428 428 428 

 - неудовлетворенная;      
   

 - латентная      
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